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Program szkolenia

,,Marketing w małej firmie’’

I Dzień

28.05.2012
1. Integracja uczestników, określenie celów Warsztatu i zadań do realizacji, zasad uczestnictwa – 0,5 h.

 2. Rola marketingu w małej firmie (1,5h)

 a. czym jest marketing

 b. podstawowe pojęcia z zakresu marketingu (ujęcie praktyczne)

 c. narzędzia marketingu

 d. podstawowe koncepcje marketingowe; czym jest zarządzanie marketingiem

 e. marketing mix w praktyce

 f. badania marketingowe (rozszerzenie programu)

 3. Budowanie strategii marketingowej- analiza strategiczna (3h)

 a. identyfikacja makro i mikrootoczenia firmy- podstawowe metody badawcze

 b. identyfikacja grupy docelowej odbiorców (rozszerzenie programu)

 c. analiza wewnętrzna

 d. określenie celów i zdefiniowanie strategii przedsiębiorstwa

 e. wdrożenie i realizacja strategii

 f. metody kontroli efektów
II Dzień
29.05.2012

 4. Promocja produktów (5h)

 a. podstawy promocji produktów

 b. reklama- zadanie, rodzaje, organizowanie, metody badania skuteczności, środki wspierania sprzedaży

 c. dobór właściwego kanału dystrybucji reklamy(rozszerzenie programu)

 d. public relations- koncepcja, skuteczność

 e. sporządzanie oferty firmy (zadanie praktyczne)
III Dzień
30.05.2012
 5. Sztuka budowania wizerunku (5h)

 a. identyfikacja wizualna- nazwa, logo 

 b. budowanie marki- pozytywnych relacji z interesariuszami (klienci, dostawcy, odbiorcy, personel, administracja, itp.)- analiza potrzeb

 c. analiza konkurencji (rozszerzenie programu)

 d. giełda pomysłów - zadania praktyczne (rozszerzenie programu)

IV Dzień
31.05.2012

 6. E-marketing czyli moja firma w sieci (5h)

 a. rodzaje i specyfika promocji w sieci

 b. podstawy tworzenia programu działań w Internecie

 c. krok po kroku: strona www, promocja w wyszukiwarkach, pozycjonowanie, itp.

 d. badanie efektywności

 e. Social Media Marketing jako innowacyjna metoda zarządzania marką

 f. sporządzenie strategii e-marketingowej (zadania praktyczne)

V Dzień
1.06.2012

 7. Zarządzanie produktem (4,5h)

 a. strategia pozycjonowania produktu na rynku (rozszerzenie programu)

 b. polityka cenowa (wpływ ceny na wyniki firmy, decyzje cenowe, znaczenie zachęt cenowych, rabatów, kalkulacje cen własnych, ”podstępy cenowe”)

 c. organizowanie dystrybucji produktów (podstawowe kanały oraz wybór właściwego, podstawy logistyki)

 d. kierowanie rozwojem produktu (od momentu wprowadzenia na rynek, jak zachęcić, jak się wyróżnić, jak wygrać w walce konkurencyjnej) 

 e. ewaluacja skuteczności marketingowej i analiza jakości działań - zadanie praktyczne

 8. Zakończenie i ewaluacja Warsztatu – omówienie rezultatów – 0,5 h.
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